
².�Îáùè�ïîëîæåíèÿ 
1.1.�Ñ�íàñòîÿùèòå�Îáùè�óñëîâèÿ�ñå�óðåæäàò�âçàèìîîòíîøåíèÿòà�ìåæäó�âñè÷êè
äîãîâîðíè ñòðàíè, ïàðòíüîðè�è êëèåíòè/ïîòðåáèòåëè íà�óñëóãàòà  SIP TOTAL™,
ïðåäîñòàâÿíà îò „ÈÃÚË ÈÍÆÅÍÅÐÈÍÃ” ÅÎÎÄ,�íàðè÷àíî�ïî-äîëó�Äîñòàâ÷èê, êàêòî è  
ïðåäîñòàâåíèòå îò íåãî ïðîäóêòèòå ïîñðåäñòâîì�Èíòåðíåò è ñâúðçàíèòå ñ òÿõ óñëóãè
(“Òåëåôîííè�óñëóãè”) íà áàçàòà íà óñëóãè è ïðîäóêòè, ïðåäîñòàâåíè îò âúíøíè ïàðòíüîðè /
äîñòàâ÷èöè (íà åäðî) íà „Èãúë Èíæåíåðèíã” ÅÎÎÄ.
1.2. ÈÃÚË ÈÍÆÅÍÅÐÈÍÃ ïðåäîñòàâÿ òåëåôîííè óñëóãè íà ñâîèòå êëèåíòè, ïîñðåäñòâîì
Èíòåðíåò, âêëþ÷èòåëíî ñâúðçàíèòå ñ òîâà ïðîäóêòè è óñëóãè, ïðåäëîæåíè íà íåãîâàòà
Èíòåðíåò ñòðàíèöàòà: http://siptotal.com.
1.3. Ïîäïèñâàéêè äîãîâîð çà ïîëçâàíå íà óñëóãàòà è�èçïîëçâàéêè�SIP TOTAL™ óñëóãèòå,
êëèåíòúò / ïîòðåáèòåë ñå ñúãëàñÿâà ñ íàñòîÿùèòå Îáùè�óñëîâèÿ. 
1.4.�Ïðè�ïîäïèñâàíå íà äîãîâîðà çà ïîëçâàíå íà óñëóãèòå�SIP TOTAL™, âñåêè êëèåíò ñå
çàäúëæàâà äà ïðåäîñòàâè äîñòîâåðíà, òî÷íà è èç÷åðïàòåëíà èíôîðìàöèÿ, çà ÷èèòî ïðîìåíè
å äëúæåí äà óâåäîìè íàäëåæíî "Èãúë Èíæåíåðèíã" ÅÎÎÄ â ñðîê îò 7 êàëåíäàðíè äíè. 

²².�Òåëåôîííè�óñëóãè�SIP TOTAL™ 
2.1.�Ïëàòåíè óñëóãè 
2.1.1. Èãúë Èíæåíåðèíã ïðåäîñòàâÿ íà ñâîèòå êëèåíòè / ïîòðåáèòåëè âúçìîæíîñòòà äà
îñúùåñòâÿâàò òåëåôîííè ðàçãîâîðè�ïðåç�Èíòåðíåò. Òîâà ñå îñúùåñòâÿâà�ñúñ
ñïåöèàëèçèðàí ñîôòóåð èëè�íàëè÷íè ñúîðúæåíèÿ�è òåõíè÷åñêè�èíñòàëàöèè, êàòî
îïðåäåëåíè ìîäåëè / êîíôèãóðàöèè IP òåëåôîííè öåíòðàëè è/èëè äðóãè àäàïòåðè,
íåîáõîäèìè çà ïðåäîñòàâÿíåòî íà�òåçè óñëóãè. 
2.1.2.�Òåëåôîííèòå�óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè�îò�Èãúë Èíæåíåðèíã ñå îòíàñÿò äî
óñòàíîâÿâàíåòî íà òåëåôîííà âðúçêà ïðåç Èíòåðíåò, ïîñðåäñòâîì óíèêàëåí
èäåíòèôèêàöèîíåí íîìåð (Caller-ID) è òåëåôîííèÿò íîìåð íà ïîëó÷àòåëÿ íà ïîâèêâàíåòî.
Îòäàäåíèòå òåëåôîííè�íîìåðà (àêî ñå ïðåäîñòàâÿò òàêèâà) âèíàãè îñòàâàò ñîáñòâåíîñò íà
Èãúë Èíæåíåðèíã. 
2.2.�Áåçïëàòíè�óñëóãè 
Êëèåíòúò/ïîòðåáèòåë�íÿìà�ïðàâî�äà�èçèñêâà�ïðåäîñòàâÿíåòî�è�îñúùåñòâÿâàíåòî�íà
áåçïëàòíè òåëåôîííè óñëóãè�îò�ñòðàíà�íà�Èãúë Èíæåíåðèíã. Èãúë Èíæåíåðèíã�ñè
çàïàçâà ïðàâîòî âúâ âñåêè åäèí ìîìåíò äà àíóëèðà, ïðåêðàòè èëè ïðîìåíÿ áåçïëàòíèòå
óñëóãè, êàêòî è äà ãè ïðåâðúùà â ïëàòåíè. Êëèåíòúò/ïîòðåáèòåë�íÿìà�ïðàâî äà ïðåäÿâÿâà
êàêâèòî�è�äà�áèëî�ïðåòåíöèè, îáåçùåòåíèå�èëè�âúçíàãðàæäåíèå�çà îñúùåñòâåíèòå�îò
ÈÃÚË ÈÍÆÅÍÅÐÈÍÃ ïðîìåíè�â ïðåäîñòàâÿíåòî íà áåçïëàòíèòå óñëóãè. 

²²².�Ïëàùàíèÿ 
3.1.�Ïðèëîæèìèòå�öåíîâè�ëèñòè�çà�óñëóãèòå è�ïðîäóêòèòå�íà�Èãúë Èíæåíåðèíã ñà
ïîñî÷åíè íà Èíòåðíåò ñòðàíèöàòà:�http://siptotal.com. Òîâà å è ìÿñòîòî, êúäåòî ùå áúäàò
îïîâåñòÿâàíè âñè÷êè åâåíòóàëíè ïðîìåíè â öåíîâèòå óñëîâèÿ. Òàðèôèðàíåòî íà
ïðåäîñòàâåíèòå óñëóãè ñå îñúùåñòâÿâà ñúãëàñíî óñëîâèÿòà íà èçáðàíèÿ îò êëèåíòà
àáîíàìåíòåí ïëàí. 
3.2. Èãúë Èíæåíåðèíã ñè çàïàçâà ïðàâîòî äà îñúùåñòâÿâà ïðîìåíè â�óêàçàíèòå â Èíòåðíåò
ñòðàíèöàòà òàðèôè è�öåíîâè�ëèñòè áåç ïðåäèçâåñòèå. 
3.3.�Âñè÷êè âúçìåçäíè�óñëóãè, ïðåäîñòàâåíè�îò�Èãúë Èíæåíåðèíã ñà íà ïðåäïëàòåí
(pre-paid) èëè "ïëàùàíå ñëåä ïîëçâàíå" (post-paid) ïðèíöèï, êàòî âå÷å�çàïëàòåíèòå ñóìè íå
ïîäëåæàò íà âðúùàíå. Â�çàâèñèìîñò îò âñåêè êîíêðåòåí ñëó÷àè è ñïåöèôè÷íèòå
îáñòîÿòåëñòâà, Èãúë Èíæåíåðèíã èìà ïðàâî äà èçáåðå äàëè äà âúðíå èëè íå îñúùåñòâåíèòå
ïëàùàíèÿ.
3.4. Ïëàùàíèÿòà çà ïðåäîñòàâåíèòå óñëóãè çà èçòåêëèÿ îò÷åòåí ïåðèîä (îáè÷àéíî
êàëåíäàðåí ìåñåö), êàêòî è ïðåäïëàùàíèÿòà çà óñëóãè (ìåñå÷åí àáîíàìåíò, ïàêåòè ìèíóòè
è äð., àêî ñà ïðèëîæèìè) ñå èçâúðøâàò ïî áàíêîâ ïúò, â áðîé èëè ñ áàíêîâà êàðòà â îôèñ
íà Èãúë Èíæåíåðèíã. Óñëîâèÿòà íà ïëàùàíå (ñðîê, íà÷èí è äð.) ñà óêàçàíè â èçäàäåíàòà
ôàêòóðà çà îò÷åòíèÿ ïåðèîä.
3.5. Èãúë Èíæåíåðèíã èçãîòâÿ è èçïðàùà ïî e-mail ïîäðîáíî èçâëå÷åíèå çà ïðîâåäåíèòå îò
êëèåíòà ðàçãîâîðè ïðåç îò÷åòíèÿ ïåðèîä, êàòî ïðåäîñòàâÿ ïðè òåõíè÷åñêà âúçìîæíîñò è
ðàçáèâêà íà ïðîâåäåíèòå ðàçãîâîðè ïî àáîíàòè (âúòðåøíè íîìåðà îò IP òåëåôîííàòà
öåíòðàëà) íà êëèåíòà.
3.6. Èãúë Èíæåíåðèíã ñè çàïàçâà ïðàâîòî äà îïðåäåëÿ èíäèâèäóàëåí êðåäèòåí ëèìèò è ïðè
äîñòèãàíåòî ìó – äà èçèñêâà çàïëàùàíå íà ïðåäîñòàâåíèòå äî ìîìåíòà óñëóãè. 

²V.�Ïðåäîñòàâÿíå�íà�óñëóãèòå�è îòãîâîðíîñòè�íà�Èãúë Èíæåíåðèíã 
4.1. Èãúë Èíæåíåðèíã íå ïîåìà îòãîâîðíîñò çà ïðåêúñâàíèÿ íà ïðåäîñòàâÿíèòå îò íåãî
óñëóãè, ïðè÷èíåíè îò ôîðñìàæîðíè îáñòîÿòåëñòâà, îôèöèàëíè ðåøåíèÿ, äåôåêòè â
òåëåêîìóíèêàöèîííèòå âðúçêè èëè�äðóãè�ïðå÷êè, âêëþ÷èòåëíî�ïðåêúñâàíå íà
åëåêòðîñíàáäÿâàíåòî, Èíòåðíåò, îïòè÷íàòà ñâúðçàíîñò è äð. 
4.2. Èãúë Èíæåíåðèíã�íå�ïîåìà�îòãîâîðíîñò�çà�ïðîïóñíàòè�ïîëçè, ïðîèçëèçàùè îò
ïðåêúñâàíå,�àâàðèÿ�èëè�äðóã ïðîáëåì â�ïðåäîñòàâÿíèòå îò íåãî�óñëóãè. 
4.3. Èãúë Èíæåíåðèíã�ñå�ðàçãðàíè÷àâà�îò ëèíêîâåòå�íà�åëåêòðîííèòå ñòðàíèöè,
ñúùåñòâóâàùè�èëè íàñî÷âàùè â�ñàéòà�íà�Èãúë Èíæåíåðèíã�è�íå�ïîåìà îòãîâîðíîñò çà
åâåíòóàëíî�íåçàêîííî, íåèç÷åðïàòåëíî�èëè íåòî÷íî ñúäúðæàíèå â òåçè�åëåêòðîííè
ñòðàíèöè, êàêòî�è�íå�ïîåìà�îòãîâîðíîñò�çà êàêâèòî è äà áèëî ùåòè, ïðè÷èíåíè
ïðè ïîëçâàíåòî�è�áàçèðàíåòî�íà�òåçè åëåêòðîííè ñòðàíèöè. 
4.4. Èãúë Èíæåíåðèíã�íå�ïîåìà�îòãîâîðíîñò�â�ñëó÷àé�íà íåôóíêöèîíèðàíå�íà
èíñòàëèðàíè íà�êîìïþòðèòå íà êëèåíòà�ïðîãðàìíè ïðîäóêè çà îñúùåñòâÿâàíå íà
ðàçãîâîðè, ïðè÷èíåíî îò�àíòèâèðóñíè ïðîãðàìè�èëè Firewall,�êàêòî�è�ïðè íåïðàâèëíî
èíñòàëèðàíè ïðîãðàìíè ïðîäóêòè è/èëè íåïðàâèëíî êîíôèãóðèðàíè òåëåôîííè öåíòðàëè
è/èëè àäàïòåðè. 
4.5. Èãúë Èíæåíåðèíã,�÷ðåç ñâîÿ�e-mail (info@eagle.bg)�è�òåëåôîíè çà ñúäåéñòâèå   
(0700 11100,  08880 11100) ïðåäîñòàâÿ�íà�ñâîèòå�êëèåíòè�è�ïàðòíüîðè ñúäåéñòâèå
è�ïîìîù�îò òåõíè÷åñêè�è�äðóã õàðàêòåð�ïðè�âúçíèêâàíå�íà�åâåíòóàëíè òðóäíîñòè�â
îñúùåñòâÿâàíåòî íà êîìóíèêàöèÿòà, èíñòàëèðàíå�íà�ñîôòóåð, õàðäóåð, êàêòî�è�äðóãè
âúïðîñè, ñâúðçàíè�ñ ïðåäîñòàâÿíèòå óñëóãè. 

4.6. Èãúë Èíæåíåðèíã�íå�ïîåìà�îòãîâîðíîñò�çà�çàãóáè�íà�ïàêåòè�è ïðåêúñâàíèÿ íà
Èíòåðíåò�âðúçêàòà�îò�ñòðàíà�íà�Èíòåðíåò�äîñòàâ÷èêà íà�êëèåíòèòå / ïîòðåáèòåëèòå íà
Èãúë Èíæåíåðèíã,�è�ñ�òàçè öåë�âèíàãè ïðåïîðú÷âà ïúðâîíà÷àëíî áåçïëàòíî òåñòâàíå íà
êà÷åñòâîòî�÷ðåç áåçïëàòíî ïðåäîñòàâÿíèòå óñëóãè. 
4.7.�Ïðåäîñòàâåíîòî�òåõíè÷åñêî�ñúäåéñòâèå�îò�ñòðàíà�íà�Èãúë Èíæåíåðèíã, çà ðàáîòà
ïî êîìïþòúðíèòå ñèñòåìè èëè�ñúðâúðèòå�íà�êëèåíòèòå è ïàðòíüîðèòå, ñå çàïëàùà�ïî
äîãîâîðåíà çà�òàçè�öåë�ñóìà. Ñúäåéñòâèåòî, îêàçàíî�íà�êëèåíòèòå îòíîñíî ðåãóëÿðíàòà
óïîòðåáà�íà òåëåôîííàòà óñëóãà íà�Èãúë Èíæåíåðèíã å áåçïëàòíî è�çà�äà�ñå ïîëó÷è
òàêîâà�ñúäåéñòâèå êëèíòúò /ïîòðåáèòåë�òðÿáâà�äà�ñå îáúðíå êúì îòäåë çà ðàáîòà ñ
êëèåíòè (helpdesk) íà òåëåôîíè:  0700 11100,  08880 11100 èëè e-mail: info@eagle.bg. 

V.�Îòãîâîðíîñòè�è çàäúëæåíèÿ�íà�ñòðàíèòå 
5.1.�Êëèåíòúò/ïîòðåáèòåë�ñå�çàäúëæàâà�äà�èçïîëçâà�óñëóãèòå�íà�Èãúë Èíæåíåðèíã
ñïîðåä çàêîíîâèòå�è�ìîðàëíè íîðìè�è�óñòàíîâåíèòå ñòàíäàðòè â�Èíòåðíåò, êàòî
êàòåãîðè÷íî ìó�ñå�çàáðàíÿâà äà�èçïîëçâà�òåëåôîííàòà�óñëóãà çà ñúáèðàíå�è/èëè
ðàçïðîñòðàíÿâàíå�íà àìîðàëíà�èëè�íåëåãàëíà�èíôîðìàöèÿ, êàêòî�è�äà ðàçïðîñòðàíÿâà
òåíäåíöèîçíè,�óðîíâàùè�ïðåñòèæà�èëè�âóëãàðíè ìàòåðèàëè. 
5.2.�Â�ñëó÷àé íà�íàðóøåíèå�íà�ãîðåïîñî÷åíèòå�îòãîâîðíîñòè�îò�ñòðàíà�íà êëèåíòà /
ïîòðåáèòåë, Èãúë Èíæåíåðèíã�ñè�çàïàçâà�ïðàâîòî�äà�îòñòðàíè�òåçè ìàòåðèàëè èëè
çàáðàíåíè�äàííè, ñïîðåä�íàäëåæíèòå�óêàçàíèÿ, è�äà ïðåäïðèåìå äðóãè�ìåðêè�çà
ïðåäïàçâàíå�îò�íîâè�íàðóøåíèÿ. 
5.3.�Êëèåíòúò/ïîòðåáèòåë�ñå�ñúãëàñÿâà�äà�êîìïåíñèðà�Èãúë Èíæåíåðèíã�çà âñè÷êè
îïëàêâàíèÿ è�ðåêëàìàöèè îò�ñòðàíà�íà�òðåòè ëèöà,�íàñî÷åíè�êúì�Èãúë Èíæåíåðèíã
è�ñâúðçàíè�ñ�íåðàçðåøåíà�èëè�íåçàêîííà�óïîòðåáà íà�óñëóãèòå íà�Èãúë Èíæåíåðèíã
îò ñòðàíà�íà�êëèåíòà/ïîòðåáèòåë,�êàêòî�è�ñå ñúãëàñÿâà äà îáåçùåòè è�âúçâúðíå âñè÷êè
îñúùåñòâåíè�â�òàçè�âðúçêà�ðàçõîäè�îò�Èãúë Èíæåíåðèíã (âêëþ÷èòåëíî,�íî�íå
åäèíñòâåíî, ñúäåáíè�ðàçõîäè�è àäâîêàòñêè õîíîðàðè). 
5.4.�Êëèåíòúò/ïîòðåáèòåë�ñå�ñúãëàñÿâà�äà�ïîëó÷àâà�÷ðåç�e-mail�èëè�äðóã�ïîäõîäÿù�
íà÷èí ïåðèîäè÷íî�èíôîðìàöèÿ�îò�Èãúë Èíæåíåðèíã,�îòíîñíî íîâè óñëóãè/ñòîêè,
ïðîìÿíà â ñúùåñòâóâàùèòå�óñëóãè /ñòîêè�èëè�îáùà èíôîðìàöèÿ çà ðàáîòàòà�íà�Èãúë
Èíæåíåðèíã. 
5.5. Èãúë Èíæåíåðèíã�ñè�çàïàçâà�ïðàâîòî�äà�ïðåêðàòè�ïðåäîñòàâÿíàòà îò�íåãî
óñëóãà�áåç ïðåäèçâåñòèå�â�ñëó÷àé�íà�ïðîäúëæèòåëíè�è�çíà÷èìè�ïðîáëåìè
è�ïðå÷êè�â�ìðåæàòà íà Èãúë Èíæåíåðèíã. 
5.6. Èãúë Èíæåíåðèíã�ùå�íàïðàâè�âñè÷êî�âúçìîæíî�è�ùå�âëîæè âñè÷êè óñèëèÿ ñ�öåë
äà îñèãóðè íåïðåñòàííî�è�áåçïðîáëåìíî ôóíêöèîíèðàíå íà�óñëóãèòå, ïðåäîñòàâÿíè íà
íåãîâèòå êëèåíòè/ïîòðåáèòåëè. Â�òîçè�ñìèñúë, êëèåíòúò ïðèåìà îñúùåñòâÿâàíåòî�íà
ïåðèîäè�íà�ïðîôèëàêòèêà�è ïîäîáðåíèÿ, ïî âðåìå íà�êîèòî�å âúçìîæíî�âðåìåííî
ïðåêúñâàíå�íà�äîñòàâÿíèòå�óñëóãè. 
5.7. Èãúë Èíæåíåðèíã�ñè�çàïàçâà�ïðàâîòî äà�íå�ñúçäàâà�íîâè�êëèåíòñêè àêàóíòè ïðè
ïîãðåøíî ïîïúëíåíè�ïîëåòà�âúâ�ôîðìóëÿðà�çà�ðåãèñòðàöèÿ, âêëþ÷èòåëíî ïðè
âúâåæäàíå�íà�íåâàëèäíè èëè ïîãðåøíî�èçïèñàíè òåëåôîííè íîìåðà, èìå, àäðåñ è e-mail.
5.8. Èãúë Èíæåíåðèíã�ñè�çàïàçâà�ïðàâîòî�äà�àíóëèðà�âå÷å�ñúçäàäåíè�êëèåíòñêè
àêàóíòè,�â�ñëó÷àé�÷å�òå íå áúäàò�ïðàâèëíî èçïîëçâàíè�ïî ñìèñúëà íà Îáùèòå óñëîâèÿ. 

V².�Êîíôèäåíöèàëíîñò�íà�äàííèòå 
Èãúë Èíæåíåðèíã�ñå�ñúãëàñÿâà�äà�ñïàçâà�óñòàíîâåíèòå�ïðàâèëà�çà�çàùèòà�íà ëè÷íèòå
äàííè�íà�êëèåíòà/ïîòðåáèòåë, âêë. èíôîðìàöèÿ çà ïðîâåäåíèòå îò êëèåíòà ðàçãîâîðè,
ìîìåíò è ïðîäúëæèòåëíîñò.�Â�÷àñòíîñò, Èãúë Èíæåíåðèíã áè�èçïîëçâàë, ïðèëîæèë�èëè
äîïúëíèë ëè÷íè�äàííè íà�êëèåíòà /ïîòðåáèòåë â ñëó÷àèòå, êîãàòî òîâà áè áèëî
íåîáõîäèìî çà èçïîëçâàíåòî�íà�òåëåôîííàòà óñëóãà�Èãúë Èíæåíåðèíã, êàêòî è�çà
ôàêòóðèðàíå íà ïðåäîñòàâåíèòå�óñëóãè, áåç äà�ïðåäîñòàâÿ ïî�íèêàêúâ�íà÷èí òåçè äàííè
íà òðåòè ëèöà, îñâåí â ïðåäâèäåíèòå îò çàêîíà ñëó÷àè (ñúäåáíî ðàçïîðåæäàíå è äð.).

V²².�Ãàðàíöèè 
7.1. Èãúë Èíæåíåðèíã�íå�å�îòãîâîðíî�çà�íåïðàâèëíà èëè�íåïîäõîäÿùà óïîòðåáà, çà
ïîãðåøíî èíñòàëèðàíå èëè�àêòèâèðàíå�íà�óñëóãèòå�îò ñòðàíà íà êëèåíò / ïîòðåáèòåë èëè
òðåòè�ëèöà,�êàêòî�è�çà íîðìàëíîòî èçõàáÿâàíå, ïðåäèçâèêàíî�îò�óïîòðåáà,�çà
íåïðàâèëíî�èçïîëçâàíå�è�îòíîøåíèå èëè íåïîäõîäÿùà�è�áåçîòãîâîðíà�ïîääðúæêà
îò�ñòðàíà íà�êëèåíòèòå /ïîòðåáèòåëè èëè�ïàðòíüîðè. 
7.2.�Â�ñëó÷àé íà�íåñâîéñòâåíè�ïðîìåíè,�îñúùåñòâåíè�îò êëèåíòà èëè�îò òðåòè ëèöà,
Èãúë Èíæåíåðèíã íå�ïîåìà�îòãîâîðíîñò�çà�êàêâèòî�è�äà áèëî ïîñëåäñòâèÿ,
ïðîèçëèçàùè îò òåçè�ïðîìåíè.�Ñúùîòî�å�âàëèäíî�è�çà ïðîìåíè, îñúùåñòâåíè â
ïðåäîñòàâåíèòå�ïðîäóêòè, áåç ïðåäâàðèòåëíîòî îäîáðåíèå�íà Èãúë Èíæåíåðèíã. 

V²²².�Ñðîê íà�äîãîâîðà 
Îòíîøåíèÿòà�ìåæäó�äâåòå�äîãîâîðíè�ñòðàíè�ïî�íàñòîÿùèòå�Îáùè�óñëîâèÿ ñà
áåçñðî÷íè�ñ èçêëþ÷åíèå�íà�ñëó÷àèòå,�â�êîèòî�èçðè÷íî�å�äîãîâîðåíî�äðóãî. 

²Õ.�Ïðîìåíè 
Èãúë Èíæåíåðèíã�ñè�çàïàçâà�ïðàâîòî�äà îñúùåñòâÿâà�ïðîìåíè�èëè�äà�äîáàâÿ
ñúäúðæàíèå êúì�íàñòîÿùèòå�Îáùè�äîãîâîðíè�óñëîâèÿ,�ïðè�óñëîâèå�÷å�òå�ñà
îïîâåñòåíè�íà�Èíòåðíåò ñòðàíèöàòà�ïîíå�åäèí ìåñåö ïðåäè òÿõíîòî ïðàêòè÷åñêî
ïðèëîæåíèå. 

Õ.Äðóãè 
10.1.�Âñè÷êè�âúïðîñè�è�ñïîðîâå,�êîèòî�áèõà�âúçíèêíàëè�â�ïðîöåñà�íà�äåéñòâèå íà
äîãîâîðà ñå óðåæäàò�âúç îñíîâà�íà�ïèñìåíè ñïîðàçóìåíèÿ ìåæäó ñòðàíèòå è â
ñúîòâåòñòâèå ñ ðàçïîðåäáèòå íà äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî, à�ïðè íåïîñòèãàíå
íà�ñúãëàñèå�âúïðîñúò�ñå îòíàñÿ�çà�ðåøàâàíå�ïðåä êîìïåòåíòíèÿ ñúä. 
10.2.�Àêî�íÿêîÿ�÷àñò�îò�íàñòîÿùèòå�Îáùè�äîãîâîðíè�óñëîâèÿ�áúäå�ñìåòíàòà çà
íåâàëèäíà�èëè�íåîïðàâäàíà,�îñòàíàëàòà�÷àñò�îò�òåçè�óñëîâèÿ�îñòàâà�âàëèäíà è
ïðèëîæèìà.

Ñîôèÿ, 15 þëè 2009 ã.
Èãúë Èíæåíåðèíã ÅÎÎÄ

ÎÁÙÈ�ÓÑËÎÂÈß
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